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1. Buod ng Ulat 

Ang MICECON 2024 ay nagbigay ng komprehensibong pananaw sa kasalukuyang kalagayan 

at hinaharap ng industriya ng Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions (MICE). Ang 

ulat na ito ay nagsasama ng mga pangunahing pananaw at estratehikong rekomendasyon mula 

sa kumperensya, na naglalahad ng mahahalagang trend, hamon, at oportunidad na humuhubog 

sa hinaharap ng industriya. 

Pangunahing Natuklasan: 

1. Integrasyon ng Teknolohiya: Ang AI at mga advanced na teknolohiya ay nagre-

rebolusyonisa sa pagpaplano ng mga kaganapan, pagpapatupad, at karanasan ng mga 

kalahok. Ang industriya ay mabilis na tinatanggap ang mga AI-driven na kasangkapan 

para sa personalization, predictive analytics, at operational efficiency. 

2. Imperatibo ng Pagpapanatili: May tumataas na diin sa napapanatili at panlipunang 

responsableng mga kasanayan sa kaganapan, na may pokus sa mga prinsipyo ng 

circular economy at komprehensibong integrasyon ng ESG. 

3. Diskarteng Nakatuon sa Tao: Sa kabila ng mga teknolohikal na pag-unlad, 

nananatiling mahalaga ang elemento ng tao. Ang industriya ay tumutuon sa paglikha ng 

mga emosyonal na koneksyon at pagpapanatili ng hindi mapapalitang halaga ng mga 

harapang interaksyon. 

4. Katatagan at Kakayahang Umangkop: Sa gitna ng mga pandaigdigang 

pagkagambala, inuuna ng industriya ng MICE ang mga flexible na modelo ng 

kaganapan, mga estratehiya sa pamamahala ng krisis, at ang pagpapaunlad ng mga 

adaptable na koponan. 

5. Pagkakaiba ng Destinasyon: Ang mga destinasyon ay gumagamit ng mga natatanging 

kultural na katangian at namumuhunan sa imprastruktura upang mangibabaw sa 

kompetitibong pandaigdigang merkado ng MICE. 

Pananaw ng Industriya:  

● Pang-Katamtamang Panahon (3-5 taon): Pokus sa integrasyon ng AI, mga kasanayan 

sa pagpapanatili, at personalized na karanasan. Ang industriya ay malamang na 

makakita ng mga inobatibong format ng kaganapan at mga bagong modelo ng negosyo. 

● Pang-Matagalang Panahon (5-10 taon): Diin sa integrasyon ng ESG, nasusukat na 

epekto, at inklusibidad. Kailangan ng industriya na umangkop sa nagbabagong mga 

inaasahan ng kliyente at mga potensyal na disruptor tulad ng mga regulasyon sa 

pagbabago ng klima. 
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Mga Estratehikong Rekomendasyon: 

1) Para sa mga Tagapag-organisa ng Kaganapan: 

a) Isama ang AI para sa mga personalized na karanasan at predictive analytics. 

b) Idinisenyo ang mga emosyonal na resonant at napapanatiling kaganapan gamit 

ang mga prinsipyo ng neurodesign. 

2) Para sa mga Tagapamahala ng Venue at Kumpanya ng Pamamahala ng 

Destinasyon: 

a) Lumikha ng mga immersive, tech-enabled na venue na may smart capabilities. 

b) Ipakita ang mga autentikong kultural na karanasan sa pamamagitan ng mga 

inobatibong programa. 

3) Para sa mga Ahensya ng Turismo ng Gobyerno: 

a) Paunlarin ang komprehensibong mga ekosistem ng MICE na may mga 

innovation hub at mga inisyatibo ng smart city. 

b) Palaguin ang natatanging talento ng MICE sa pamamagitan ng mga specialized 

curriculum at mga international exchange program. 

Ang industriya ng MICE ay nasa isang mahalagang yugto, handang sumailalim sa malalaking 

pagbabago. Ang tagumpay sa nagbabagong tanawing ito ay mangangailangan ng balanseng 

paggamit ng teknolohikal na inobasyon, mga kasanayan sa pagpapanatili, at mga diskarte na 

nakatuon sa tao. Ang mga organisasyon na mabilis na makakaangkop, palaging mag-

iinobasyon, at magpapanatili ng matibay na pokus sa parehong pagpapanatili at karanasan ng 

kalahok ay pinakamahusay na makakaposisyon upang magtagumpay sa hinaharap ng 

industriya ng MICE. 
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2. INDUSTRY OUTLOOK 

Ang MICECON 2024 ay nagbigay ng komprehensibong pananaw sa hinaharap na direksyon ng 

industriya ng MICE, na nagbibigay-diin sa mga pangunahing lugar ng paglago, hamon, at 

oportunidad. Ang mga talakayan ay nagpakita ng sektor na nasa kritikal na yugto, nakahanda 

para sa makabuluhang pagbabago kasunod ng mga pandaigdigang pagkagambala at 

umuusbong na mga kalakaran. 

2.1 Panandaliang Proyeksyon (1-2 taon) 

2.1.1. Mga Kalakaran sa Pagbangon  

Ang industriya ng MICE ay nagpapakita ng kapansin-pansing katatagan kasunod ng panahon ng 

hindi pa naranasang pagkagambala. Isang tagapagsalita ang malinaw na naglalarawan sa 

kalubhaan ng epekto, na nagsasabing ang paglago ng industriya ay bumalik sa antas na hindi pa 

nakikita mula noong 1930s, na ang dramatikal na pagbaba na ito ay nangyari sa loob ng isang 

buwan lamang. Gayunpaman, ang sektor ay nagpapakita na ngayon ng malakas na mga 

palatandaan ng pagbangon, na hinihimok ng ilang pangunahing salik: 

● Hybrid na Mga Kaganapan: May makabuluhang paglipat patungo sa mga kaganapan na 

naghahalubilo ng pisikal at virtual na mga elemento, na nagbibigay-daan sa mas malaking 

flexibility at abot. 

● Pokus sa Kalusugan at Kaligtasan: Ang mga tagaplano ng kaganapan ay nagbibigay-

prayoridad sa kapakanan ng mga dadalo, na nagpapatupad ng komprehensibong mga 

protokol sa kalusugan at kaligtasan upang muling bumuo ng kumpiyansa sa malalaking 

pagtitipon. 

● Pagsasama ng Teknolohiya: Ang mabilis na pag-adopt ng mga digital na kasangkapan 

ay nagbibigay-daan sa mga bagong anyo ng pakikipag-ugnayan at interaksyon. 

2.1.2. Agarang Mga Hamon  

Ang industriya ay nahaharap sa ilang apurahan na mga hamon sa maikling panahon: 

● Muling Pagbuo ng Kumpiyansa: May kritikal na pangangailangan na muling bigyang-

katiyakan ang mga dadalo tungkol sa kaligtasan ng mga personal na kaganapan. 

● Pag-navigate sa Mga Regulasyon: Ang mga tagapag-organisa ng kaganapan ay dapat 

umangkop sa kumplikado at madalas na nagbabagong tanawin ng mga pandaigdigang 

regulasyon sa kalusugan at paghihigpit sa paglalakbay. 

● Pagpapaunlad ng Kasanayan: Ang paglipat patungo sa digital at hybrid na mga 

kaganapan ay lumikha ng pangangailangan para sa mga bagong kakayahan sa loob ng 

workforce. 
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2.2 Panggitnang-panahon na Forecast (3-5 taon) 

2.2.1. Umuusbong na Mga Kalakaran  

Ang panggitnang-panahon na pananaw para sa industriya ng MICE ay nailalarawan ng inobasyon 

at pag-adapt: 

● Emosyonal na Pakikipag-ugnayan: May lumalaking pagkilala sa kapangyarihan ng mga 

kaganapan upang lumikha ng emosyonal na koneksyon at magsulong ng pagbabago. 

Tulad ng binigyang-diin ng isang presenter, ang mga kaganapan ay nag-aalok ng walang 

kapantay na mga oportunidad upang pukawin ang mga emosyon at lumikha ng 

pangmatagalang epekto. 

● Pokus sa Sustainability: Ang industriya ay lalong yumayakap sa sustainable at 

panlipunang responsableng mga kasanayan sa kaganapan, na lumilipat sa kabila ng mga 

pang-ibabaw na inisyatiba patungo sa mas komprehensibong mga pamamaraan. 

● Personalization: Sa pamamagitan ng paggamit ng data at AI, ang mga kaganapan ay 

nagiging mas angkop 0sa mga indibidwal na kagustuhan at pangangailangan ng mga 

dadalo. 

2.2.2. Ebolusyon ng Teknolohiya  

Ang teknolohiya, partikular ang AI, ay nakatakdang maglaro ng transformative na papel sa 

industriya. Binigyang-diin ni Veemal Gungadin, CEO ng GEVME, na ang AI ay muling tutukoy 

kung paano ginagawa ang trabaho at inorganisa ang mga kaganapan, na maaaring magbago ng 

bawat aspeto ng industriya. 

Ito ay malamang na maipakita sa: 

● Mga kasangkapan sa pagplano at pamamahala ng kaganapan na pinapatakbo ng AI 

● Pinahusay na pagtatagpo ng mga dadalo at mga kakayahan sa networking 

● Real-time na pag-optimize at personalization ng kaganapan 

2.3 Pangmatagalang Pananaw (5-10 taon) 

2.3.1. Nagbabagong Mga Inaasahan ng Kliyente  

Ang pangmatagalang tagumpay ng industriya ng MICE ay nakasalalay sa kakayahan nitong 

umangkop sa nagbabagong mga prayoridad ng kliyente: 
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● Pagsasama ng ESG: Ang mga konsiderasyon sa Environmental, Social, at Governance 

(ESG) ay nagiging lalong sentral sa mga proseso ng paggawa ng desisyon. Tulad ng 

nabanggit ng isang tagapagsalita, ang ESG ay tumutulong sa paggawa ng mga desisyon 

na hindi lamang mabuti para sa kapaligiran, kundi pati na rin kapaki-pakinabang para sa 

mga tao at tinitiyak ang wastong mga etikal na kasanayan. 

● Masusukat na Epekto: May lumalaking pangangailangan para sa mga sopistikadong 

pamamaraan upang sukatin at ipakita ang ROI at mas malawak na epekto ng mga 

pamumuhunan sa MICE. 

● Pagiging Inklusibo at Accessibility: Ang mga kaganapan sa hinaharap ay kailangang 

mag-cater sa iba't ibang pandaigdigang audience, isinasaalang-alang ang iba't ibang 

pangangailangan at kagustuhan. 

2.4 Mga Pagkakaiba-iba sa Rehiyon sa Pananaw 

2.4.1. Asya-Pasipiko  

Ang mga bansa sa rehiyong ito, partikular ang Pilipinas, ay nagpoposisyon sa kanilang sarili 

bilang mga pangunahing destinasyon ng MICE. Ginagamit nila ang mga natatanging kultural na 

katangian bilang pangunahing tagapaghiwalay. Binigyang-diin ng isang presenter ang "mainit na 

pagpapatuloy at kabaitan ng Tao" bilang isang natatanging katangian, na nagmumungkahi na 

ang kultural na kakaiba kasama ang mga pamumuhunan sa imprastruktura ay magsusulong ng 

paglago sa rehiyon. 

2.5 Mga Pangunahing Salik na Humuhubog sa Hinaharap 

● Pagsasama ng Teknolohiya: Ang pagsasama ng AI at iba pang advanced na 

teknolohiya ay inaasahang pangunahing muling huhubog sa industriya ng MICE. Mula sa 

pagbuo ng konsepto ng kaganapan hanggang sa pagpapatupad at pagsusuri pagkatapos 

ng kaganapan, ang teknolohiya ay magkakaroon ng mahalagang papel sa pagpapahusay 

ng kahusayan at paglikha ng mas nakaka-engage na mga karanasan. 

● Sustainability at Responsableng Turismo: Ang industriya ay decisively na lumilipat 

patungo sa mas sustainable na mga kasanayan. Ang mga talakayan sa MICECON 2024 

ay nagbigay-diin sa kahalagahan ng mga prinsipyo ng circular economy sa pagplano ng 

kaganapan. Ang pagbabagong ito ay malamang na makakaapekto sa pagpili ng venue, 

pamamahala ng supply chain, at pangkalahatang disenyo ng kaganapan. 

● Mga Pamamaraang Nakasentro sa Tao: Sa kabila ng lumalaking papel ng teknolohiya, 

ang elemento ng tao ay nananatiling nasa gitna ng industriya ng MICE. Binigyang-diin ng 

mga tagapagsalita ang pangunahing pangangailangan ng tao para sa koneksyon at 

interaksyon. Tulad ng sinabi ng isang presenter, tayo ay "mga mammal" na kailangang 

magkasama, na nagbibigay-diin sa hindi mapapalitan na halaga ng harapang mga 

pagpupulong at karanasan. 
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● Katatagan at Kakayahang Umangkop: Ang hinaharap na tagumpay ng industriya ng 

MICE ay lubos na nakasalalay sa kakayahan nitong mag-navigate sa mga kawalan ng 

katiyakan at umangkop sa mabilis na mga pagbabago. Ipinagtanggol ng mga 

tagapagsalita ang paglikha ng kultura na humihikayat sa eksperimentasyon at tinitingnan 

ang mga hamon bilang mga oportunidad para sa paglago. Kabilang dito ang 

pagpapahintulot sa mga miyembro ng team na subukan ang mga bagong pamamaraan 

at matuto mula sa mga pagkakamali, na nagtataguyod ng inobasyon at kakayahang 

umangkop sa buong industriya. 

3. Mga Pangunahing Trend at Tema 

3.1 Integrasyon ng Teknolohiya sa MICE 

Ang MICECON 2024 ay nagtatampok ng malawakang talakayan tungkol sa papel ng teknolohiya 

sa pagbabago ng industriya ng MICE. Ang mga tagapagsalita at panelista ay nagsaliksik sa iba't 

ibang aspeto ng integrasyon ng teknolohiya, na may partikular na pokus sa artificial intelligence 

(AI), mga virtual at hybrid na kaganapan, at mga kasangkapan sa komunikasyon. 

3.1.1 AI at Awtomatisasyon sa Pagpaplano at Pagpapatupad ng Kaganapan 

Ilang sesyon ang nagsuri kung paano binabago ng AI at awtomatisasyon ang mga proseso ng 

pagpaplano at pagpapatupad ng kaganapan. Binigyang-diin ng mga tagapagsalita ang mga 

oportunidad at hamon na dulot ng mga teknolohiyang ito. 

Binigyang-diin ni Veemal Gungadin, CEO ng GEVME, ang mapagbagong potensyal ng 

AI: "Ang AI ay muling tutukoy sa paraan ng ating pagtatrabaho, sa paraan ng pag-

oorganisa ng mga kaganapan at tunay na magbabago sa bawat industriya." Binigyang-

diin din ni Gungadin ang kahalagahan ng pagbabalanse ng awtomatisasyon sa input ng 

tao: "Ang awtomatisasyon ay dapat maging iyong kasangkapan, hindi kapalit ng hindi 

mapapalitang elemento ng tao sa mga kaganapan." 

Ang mga talakayan ay tumuklas sa papel ng AI sa pagpapabilis ng mga administratibong gawain, 

na nagbibigay-daan sa mga tagaplano ng kaganapan na magtuon sa mas estratehikong aspeto 

ng kanilang trabaho. Tinalakay ng mga tagapagsalita kung paano mapapasadya ng AI ang mga 

karanasan ng mga dumalo, mula sa mga pasadyang iskedyul hanggang sa mga 

inirerekumendang nilalaman na iniaangkop sa kanila. 

Ang paggamit ng pagsusuri ng data para sa optimisasyon ng kaganapan ay isa pang 

pangunahing paksa, kung saan binigyang-diin ng mga tagapagsalita kung paano masusuri ng AI 

ang data ng nakaraang kaganapan upang magbigay-kaalaman sa mga desisyon sa pagpaplano 

sa hinaharap. Ang pangangailangan ng pangangasiwa ng tao sa mga prosesong pinapatakbo ng 

AI ay patuloy na binigyang-diin, na kinikilala na bagama't maaaring mapahusay ng AI ang 

kahusayan, ang paghatol ng tao ay nananatiling mahalaga sa pagpapanatili ng kalidad at 

integridad ng mga kaganapan. 
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3.1.2 Mga Format ng Virtual at Hybrid na Kaganapan 

Ang ebolusyon ng mga virtual at hybrid na kaganapan ay isang paulit-ulit na paksa sa buong 

kumperensya. Tinalakay ng mga tagapagsalita kung paano nag-mature ang mga format na ito 

mula noong pandemya at ang patuloy na kaugnayan nito sa industriya ng MICE. 

Ang mga pag-uusap ay nakatuon sa mga kamakailang pag-unlad sa mga platform ng virtual na 

kaganapan, kabilang ang mga pinahusay na feature sa networking at mas mapag-ugnay na 

kapaligiran. Malawakang tinalakay ang mga estratehiya para sa paglikha ng mga nakaka-

engganyong hybrid na karanasan na tumutugon sa parehong personal at virtual na mga dumalo. 

Binigyang-diin ng mga tagapagsalita ang potensyal ng mga virtual na kaganapan na palawakin 

ang abot at pagiging inklusibo, na nagbibigay-daan sa paglahok mula sa pandaigdigang 

audience. K6inilala rin nila ang mga hamon sa pagbabalanse ng mga virtual at personal na 

elemento upang matiyak ang isang magkaugnay na karanasan para sa lahat ng dumalo. 

3.1.3 Mga Kasangkapan sa Real-time na Pagsasalin at Komunikasyon 

Ilang sesyon ang tumugon sa mga solusyong teknolohikal para sa pagdaig sa mga hadlang sa 

wika sa mga internasyonal na kaganapan. Si Amber Chen, na nagtalakay tungkol sa cross-

cultural na komunikasyon, ay nabanggit: 

"Sa mga kanluranin na kultura, ito ay may posibilidad na maging direktang 

komunikasyon... Ngunit sa mga bansang Asyano... palagi nating nais na mapanatili ang 

pagkakasundo at panatilihin ang relasyon at sinusubukang iwasan ang direktang 

salungatan." 

Ang obserbasyon na ito ay nagbigay-diin sa kahalagahan ng pag-unawa sa mga kultura na 

nuances na higit pa sa simpleng pagsasalin ng wika. 

Ang mga talakayan ay sumasaklaw sa potensyal ng mga kasangkapan sa real-time na pagsasalin 

na pinapagana ng AI upang mapadali ang komunikasyon sa mga multilingual na kaganapan. 

Tinalakay ng mga tagapagsalita ang paggamit ng mga multilingual na chatbot para sa suporta sa 

mga dumalo, na nagbibigay ng agarang tulong sa maraming wika. 

Ang balanse sa pagitan ng teknolohiya at mga tagapagsalin ng tao ay pinag-usapan, na marami 

ang nagbibigay-diin sa patuloy na kahalagahan ng mga tagapagsalin ng tao para sa malinaw na 

komunikasyon. Ang pagiging sensitibo sa kultura sa teknolohiya ng komunikasyon ay isang paulit-

ulit na tema, kung saan binigyang-diin ng mga tagapagsalita na ang epektibong cross-cultural na 

komunikasyon ay higit pa sa salita-sa-salitang pagsasalin upang isama ang pag-unawa sa mga 

konteksto at pamantayan ng kultura. 
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3.1.4 Pribadong Data at Mga Etikal na Konsiderasyon 

Ang mga talakayan tungkol sa integrasyon ng teknolohiya ay tumugon din sa mga implikasyon at 

hamon sa etika. Nagbigay si Veemal Gungadin ng mahahalagang katanungan: 

"Ano ang mga etikal na alalahanin ng AI? Pagdating sa seguridad. Data. At privacy... Ito 

ay mga bagay ng seguridad sa mga bagay ng privacy at mga bagay ng lahat." 

Tinalakay ng mga tagapagsalita ang mga komplikasyon ng privacy at seguridad ng data sa mga 

digital na kaganapan, na binibigyang-diin ang pangangailangan para sa mga transparent na 

praktika sa pangangasiwa ng data at matatag na hakbang sa seguridad. Ang etikal na paggamit 

ng AI sa profiling ng mga dumalo at personalisasyon ay pinag-usapan, na may mga talakayan 

kung paano babalansehin ang mga pinahusay na karanasan sa mga alalahanin sa privacy. 

Ang pagtiyak ng accessibility at pagiging inklusibo sa pagtanggap ng teknolohiya ay isa pang 

pangunahing paksa, kung saan binigyang-diin ng mga tagapagsalita ang kahalagahan ng 

pagdisenyo ng mga teknolohiya na tumutugon sa iba't ibang pangangailangan. Ang epekto sa 

kapaligiran ng nadagdagang paggamit ng teknolohiya sa mga kaganapan ay tinalakay din, na 

may mga talakayan sa mga sustainable na praktika sa implementasyon ng teknolohiya. 

3.1.5 Mga Hamon sa Pagtanggap ng Teknolohiya 

Ilang sesyon ang kumikilala sa mga hadlang sa pagpapatupad ng mga bagong teknolohiya sa 

industriya ng MICE. Tinalakay ng mga tagapagsalita ang pangangailangan para sa pag-upgrade 

ng kasanayan at pagsasanay ng mga propesyonal sa kaganapan upang epektibong magamit ang 

mga bagong teknolohiya. 

Ang mga hamon sa integrasyon sa mga umiiral na sistema ay sinaliksik, na binibigyang-diin ang 

mga komplikasyon ng pagsasama ng mga bagong tool sa mga naitatag na proseso ng 

pamamahala ng kaganapan. Ang kahalagahan ng pagbabalanse ng inobasyon sa pagiging 

maaasahan at madaling gamitin ay binigyang-diin, na kinikilala na ang mga pinakamodernong 

teknolohiya ay dapat ding maging praktikal at madaling ma-access para sa malawakang 

pagtanggap. 

Ang mga konsiderasyon sa gastos para sa mas maliliit na kaganapan at organisasyon ay 

tinalakay din, na sinasaliksik ng mga tagapagsalita ang mga estratehiya para sa paggamit ng 

teknolohiya sa loob ng iba't ibang limitasyon sa badyet. 

3.2 Sustainability at Responsableng Pamamahala ng 

Kaganapan 

Ang MICECON 2024 ay nagtatampok ng mahahalagang talakayan tungkol sa sustainability at 

mga responsableng praktika sa pamamahala ng kaganapan. Tinalakay ng mga tagapagsalita at 

panelista ang iba't ibang aspeto ng paglikha ng mga kaganapan na maka-kalikasan at may 

panlipunang responsibilidad, na binibigyang-diin ang kahalagahan ng pagsasama ng mga 

praktikang ito sa industriya ng MICE. 
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3.2.1 Mga Estratehiya sa Pagpaplano ng Green na Kaganapan 

Ilang sesyon ang nakatuon sa mga praktikal na estratehiya para sa pagpapatupad ng mga 

sustainable na praktika sa pagpaplano ng kaganapan. Tinalakay ng mga tagapagsalita ang 

kahalagahan ng pagsasama ng sustainability mula sa pinakamaagang yugto ng pagbuo ng 

konsepto ng kaganapan hanggang sa pagpapatupad at pagsusuri pagkatapos ng kaganapan. 

Binigyang-diin ni Peng Ee Ooi, isang eksperto sa sustainability, ang kahalagahan ng pag-iisip na 

higit pa sa pangunahing pag-recycle at pagsasaalang-alang ng mas malawak na mga epekto sa 

kapaligiran: 

"Isipin ang tungkol sa circular economy. Kaya isipin kung paano mo pagtutuunan ng 

pansin ang circular economy? Bakit? Dahil sa Pilipinas, mayroon kayong napakalaking, 

sasabihin ko, lupang sakahan na malinaw na makikinabang sa malakihang paggamit ng 

mga organic na pataba." 

Ang pahayag na ito ay nagbibigay-diin sa potensyal para sa mga kaganapan na mag-ambag nang 

positibo sa mga lokal na ecosystem at mga praktika sa agrikultura, na pinalawak ang konsepto 

ng sustainability sa labas ng kapaligiran ng agarang kaganapan. 

Ang mga talakayan ay nakatuon sa pagbabawas ng basura, pagbabawas ng paggamit ng 

enerhiya, at pagkuha ng mga sustainable na materyales. Bagama't ang mga partikular na case 

study ay hindi detalyado sa nilalaman na ibinigay, binigyang-diin ng mga tagapagsalita na ang 

sustainability ay maaaring makamit nang hindi nakokompromiso ang kalidad ng kaganapan o 

karanasan ng mga dumalo. 

3.2.2 Mga Konsiderasyon sa Environmental, Social, at Governance (ESG) 

Ang pagsasama ng mga prinsipyo ng ESG sa pagpaplano ng kaganapan ay lumitaw bilang isang 

pangunahing paksa. Binigyang-diin ng mga tagapagsalita ang kahalagahan ng pagsasaalang-

alang hindi lamang sa mga salik na pangkapaligiran, kundi pati na rin sa mga aspetong 

panlipunan at pamamahala sa paglikha ng tunay na sustainable na mga kaganapan. 

Isang tagapagsalita ang nagbigay-diin sa komprehensibong kalikasan ng ESG: 

"Ang ESG ay tumutulong sa iyo na gumawa ng mga desisyon na hindi lamang mabuti 

para sa kapaligiran, kundi pati na rin kapaki-pakinabang para sa mga tao at tinitiyak ang 

tamang mga etikal na gawain. Sa pamamagitan ng pagtanggap ng approach na ito, 

makakatulong ito na gawing mas luntian ang iyong mga kaganapan." 

Ang pahayag na ito ay nagbibigay-diin sa holistikong approach sa sustainability na isinusulong 

sa MICECON 2024, na binibigyang-diin na ang responsableng pamamahala ng kaganapan ay 

lumampas sa mga alalahanin sa kapaligiran upang isama ang epekto sa lipunan at etikal na 

pamamahala. 
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3.2.3 Pangmatagalang Epekto at Pamana 

Isang paulit-ulit na tema sa mga talakayan tungkol sa sustainability ay ang kahalagahan ng 

pagsasaalang-alang sa pangmatagalang epekto ng mga kaganapan sa mga host na komunidad 

at destinasyon. Binigyang-diin ng mga tagapagsalita ang potensyal para sa mga kaganapan na 

mag-iwan ng positibong pamana na lampas sa kanilang agarang tagal. 

Isang tagapagsalita ang nagpahayag ng konseptong ito: 

"Ang pinakamahalagang punto ay ang sinusubukan nating gawin ay magtatag ng isang 

pangmatagalang pamana, hindi lamang para sa atin, kundi para sa ating mga anak, para 

sa destinasyon kung saan natin dinadala ang ating mga kaganapan." 

Ang pananaw na ito ay nagbibigay-diin sa pagbabago ng pag-iisip tungkol sa mga kaganapan 

hindi bilang mga nakahiwalay na pangyayari, kundi bilang mga tagapagsulong ng 

pangmatagalang positibong pagbabago sa mga host na komunidad. 

3.2.4 Mga Hamon sa Pagpapatupad ng Mga Sustainable na Praktika 

Bagama't kinikilala ang kahalagahan ng sustainability, tinugunan din ng mga tagapagsalita ang 

mga hamon sa pagpapatupad ng mga luntiang praktika. Kabilang dito ang pagbabalanse ng mga 

layunin ng sustainability sa ekonomikong biabalidad at ang pagdaig sa pagtutol sa pagbabago sa 

loob ng industriya. 

Kinikilala ng mga talakayan na ang ilang destinasyon at venue ay maaaring hindi pa ganap na 

handa para sa komprehensibong mga inisyatiba sa sustainability. Gaya ng nabanggit ng isang 

tagapagsalita: 

"Malinaw na tukuyin kung ano ang iyong mga layunin sa sustainability. Hindi ito kailangang 

maging napakalaki, dahil sa katotohanan, ang ilang destinasyon at ilang venue ay hindi 

pa handa." 

3.3 Pamamaraang Nakasentro sa Tao sa isang Digital na 

Mundo 

Binigyang-diin ng MICECON 2024 ang kritikal na kahalagahan ng pagpapanatili ng 

pamamaraang nakasentro sa tao sa isang industriya ng MICE na patuloy na nagiging digital. 

Tinalakay ng mga sesyon ang balanse sa pagitan ng mga pagsulong sa teknolohiya at ang 

mahahalagang elementong pantao na nagtataguyod ng matagumpay na mga kaganapan. 

3.3.1 Pagbabalanse ng Teknolohiya sa Personal na Pakikipag-ugnayan 

Isang pangunahing tema sa buong kumperensya ay ang pangangailangan na matalino at maingat 

na isama ang teknolohiya nang hindi nawawala ang personal na koneksyon na mahalaga sa 

mabisang mga kaganapan. Malinaw na ipinahayag ni Veemal Gungadin, CEO ng GEVME, ang 

balanseng ito: 
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"Ang awtomatisasyon ay dapat maging iyong kasangkapan, hindi kapalit ng hindi 

mapapalitang elemento ng tao sa mga kaganapan." 

Ang pananaw na ito ay inulit sa maraming sesyon, na binibigyang-diin na bagama't maaaring 

mapahusay ng AI at awtomatisasyon ang kahusayan, ang personal na pakikipag-ugnayan ay 

nananatiling mahalaga para sa paglikha ng makabuluhang mga karanasan. 

3.3.2 Emosyonal na Pakikipag-ugnayan at Epekto ng Kaganapan 

Tinalakay ng mga tagapagsalita ang natatanging kakayahan ng mga kaganapan na magpukaw 

ng mga emosyon at magsulong ng pagbabago sa pag-uugali. Sinabi ng isang tagapagsalita: 

"Upang lumikha ng pagbabago, kailangan mong bigyan ang mga tao ng emosyon, at ang 

mga kaganapan ay ang pinakamahusay na posibilidad na gawin iyon sa lahat ng anyo ng 

komunikasyon na alam ko." 

Ang talakayan ay lumawak sa kung paano magagamit ang emosyonal na pakikipag-ugnayang ito 

upang mapahusay ang bisa ng kaganapan at kasiyahan ng mga dumalo. 

3.3.3 Cross-Cultural na Komunikasyon at Pagiging Sensitibo 

Sa isang industriyang patuloy na nagiging global, ang kamalayan sa kultura ay lumitaw bilang 

isang kritikal na kasanayan para sa mga propesyonal ng MICE. Si Amber Chen ay nagbigay ng 

mahahalagang pananaw sa mga pagkakaiba sa cross-cultural na komunikasyon: 

"Sa mga kanluranin na kultura, ito ay may posibilidad na maging direktang 

komunikasyon... Ngunit sa mga bansang Asyano... palagi nating nais na mapanatili ang 

pagkakasundo at panatilihin ang relasyon at sinusubukang iwasan ang direktang 

salungatan." 

Binigyang-diin ng talakayan na ang pag-unawa sa mga pagkakaibang ito ay mahalaga para sa 

pagbuo ng tiwala at pagsusulong ng produktibong mga relasyon sa iba't ibang kultura. 

3.3.4 Tiwala bilang Pundasyon ng mga Relasyon 

Maraming sesyon ang nagbigay-diin sa pangunahing kahalagahan ng tiwala sa industriya ng 

MICE. Isang tagapagsalita ang matindi at malinaw na nagsabi: 

"Kung wala tayong tiwala, ano ang meron tayo? Wala. Makatwiran bang sabihin na kung 

walang tiwala, walang relasyon?" 

Ang pahayag na ito ay umugong sa buong kumperensya, na binibigyang-diin na sa kabila ng mga 

pagsulong sa teknolohiya, ang pundasyon ng matagumpay na mga kaganapan at pakikipagsosyo 

sa industriya ay nananatiling nakaugat sa tiwala ng tao at tunay na mga relasyon. 
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3.4 Pagkakaiba-iba, Pagiging Inklusibo, at Accessibility 

Binigyang-diin ng MICECON 2024 ang kritikal na kahalagahan ng pagkakaiba-iba, pagiging 

inklusibo, at accessibility sa industriya ng MICE. Tinalakay ng mga sesyon ang iba't ibang aspeto 

ng paglikha ng mas malugod na tumatanggap at kumakatawan sa mga kaganapan na tumutugon 

sa malawak na spektrum ng mga dumalo. 

3.4.1 Pagdidisenyo ng mga Inklusibong Kaganapan 

Binigyang-diin ng mga tagapagsalita ang pangangailangan na isaalang-alang ang malawak na 

hanay ng mga pangangailangan at pananaw sa pagpaplano ng kaganapan. Ipinahayag ng isang 

kalahok ang prayoridad na ito: 

"Kailangan nating bigyang-prayoridad ang accessibility para sa lahat ng tao at magkaroon 

ng kamalayan sa iba't ibang pangangailangan. Ang pagiging bukas na iyon ay nagbibigay-

daan sa atin na magtrabaho tungo sa tunay na inklusibong mga kaganapan." 

Ang mga talakayan ay sumasaklaw sa iba't ibang aspeto ng pagiging inklusibo, mula sa pisikal 

na accessibility hanggang sa pagtugon sa iba't ibang kultural at dietary na pangangailangan. 

3.4.2 Pagiging Sensitibo sa Kultura sa Global na MICE 

Batay sa mga pananaw sa cross-cultural na komunikasyon, binigyang-diin ng mga tagapagsalita 

ang kahalagahan ng pagiging sensitibo sa kultura sa pagpaplano at pagpapatupad ng mga 

internasyonal na kaganapan. Nagbigay si Amber Chen ng mahalagang pananaw sa mga 

pagkakaiba sa komunikasyon: 

"Sa mga kanluranin na kultura, ito ay may posibilidad na maging direktang 

komunikasyon... Ngunit sa mga bansang Asyano... palagi nating nais na mapanatili ang 

pagkakasundo at panatilihin ang relasyon at sinusubukang iwasan ang direktang 

salungatan." 

3.4.3 Iba't ibang Representasyon sa Nilalaman at mga Tagapagsalita 

Ang kahalagahan ng iba't ibang representasyon sa nilalaman ng kaganapan at pagpili ng 

tagapagsalita ay isang paulit-ulit na tema. Binigyang-diin ng mga tagapagsalita ang kaso ng 

negosyo para sa pagkakaiba-iba, na may isang presenter na nagsasabi: 

"Sinasabi ng McKinsey na 35% ng mga organisasyon ay mas [malamang na mahigitan 

ang kanilang mga kakompetensya] na may pagkakaiba-iba sa kanilang organisasyon." 

Ang pagkakaiba-iba ay hindi lamang isang moral na imperativo kundi isang pangunahing 

tagapagsulong din ng tagumpay sa negosyo at inobasyon. Binigyang-diin ng mga talakayan na 

ang mga kaganapan ay dapat sumalamin sa pagkakaiba-iba ng kanilang mga audience at ng 

mas malawak na lipunan. 
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3.5 Katatagan at Kakayahang Umangkop sa MICE 

Ang MICECON 2024 ay naglaan ng malaking pansin sa katatagan at kakayahang umangkop sa 

industriya ng MICE. Tinalakay ng mga sesyon ang mga estratehiya para sa pagbangon, 

pamamahala ng krisis, at pagbuo ng mas flexible na mga modelo ng kaganapan bilang tugon sa 

mga kamakailang pandaigdigang hamon, partikular na ang pandemyang COVID-19. 

3.5.1 Mga Estratehiya sa Pagbangon Pagkatapos ng Pandemya 

Ang mga sesyon ay nakatuon sa landas ng industriya tungo sa pagbangon kasunod ng matinding 

mga pagkagambala na dulot ng pandemya. Malinaw na inilarawan ng isang tagapagsalita ang 

epekto: 

"Ang ating industriya ay bumalik sa 1930s sa tuntunin ng paglago nito. Literal na sa loob 

ng kulang sa isang buwan, ang ating industriya ay bumalik sa 0.” 

Binigyang-diin ng mga talakayan ang pangangailangan para sa mga makabagong pamamaraan 

upang muling itayo ang industriya, kabilang ang paggamit ng mga bagong teknolohiya at pag-

aangkop sa mga nagbagong inaasahan ng mga dumalo. Binigyang-diin ng mga tagapagsalita 

ang kahalagahan ng muling pag-iisip ng mga format at estratehiya ng kaganapan upang 

umangkop sa tanawin pagkatapos ng pandemya. 

3.5.2 Pamamahala ng Krisis at Pagbangon ng Reputasyon 

Ang pamamahala ng krisis at pagbangon ng reputasyon ay lumitaw bilang mga kritikal na paksa. 

Binigyang-diin ng mga tagapagsalita ang pangangailangan para sa proactive na komunikasyon 

sa panahon ng mga krisis. Sinabi ng isang presenter: 

"Ang hindi mo maaaring gawin ay manahimik... bawat bansa sa mundo ay kailangang 

muling itayo ang kanilang reputasyon." 

Ang mga talakayan ay sumasaklaw sa mga estratehiya para sa pagpapanatili ng tiwala ng 

stakeholder sa panahon ng mga mahihirap na panahon at ang kolektibong pagsisikap na 

kinakailangan upang maibalik ang reputasyon ng industriya sa buong mundo. 

3.5.3 Mga Flexible na Format ng Kaganapan at Pagpaplano ng Contingency 

Ang pagpapabilis ng mga virtual at hybrid na format ng kaganapan ay isang pangunahing pokus. 

Tinalakay ng mga tagapagsalita ang patuloy na kaugnayan ng mga flexible na modelong ito at 

mga estratehiya para sa epektibong pagpaplano ng contingency. Ang pagbibigay-diin ay sa 

paglikha ng mga maiangkop na istraktura ng kaganapan na maaaring makatagal sa mga 

pagkagambala sa hinaharap. Ang mga talakayan ay malamang na kasama ang pagsasama ng 

teknolohiya upang magbigay-daan sa mabilis na paglipat sa pagitan ng mga personal, virtual, at 

hybrid na format kung kinakailangan. 
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3.5.4 Pagbuo ng mga Maiangkop na Koponan at Organisasyon 

Binigyang-diin ng mga tagapagsalita ang kahalagahan ng paglinang ng kakayahang umangkop 

sa loob ng mga organisasyon ng MICE. Kasama dito ang mga talakayan sa pagbuo ng matatag 

na koponan na may kakayahang tumugon sa mabilis na mga pagbabago. Binigyang-diin ng isang 

tagapagsalita ang pag-iisip na kinakailangan: 

"Hayaan ang iyong mga taong sumusubok ng mga bagong bagay na gumawa rin ng mga 

pagkakamali. Okay lang. Ito ay bahagi ng prosesong iyon. At kapag ginagawa mo iyan, 

kapag tinatahak mo ang landas na iyon, maaari kang lumayo mula sa kaligtasan. Ang 

dapat mong piliin ay paglayo mula sa kaligtasan tungo sa paglago." 

Binigyang-diin ng mga talakayan ang paglayo mula sa pag-iisip na kaligtasan muna tungo sa 

isang pag-iisip na nagbibigay-prayoridad sa paglago at pag-aaral sa pamamagitan ng karanasan. 

3.5.5 Mga Estratehiya sa Pagsusuri at Pagpapagaan ng Panganib 

Ang pagsusuri at pagpapagaan ng panganib ay binigyang-diin bilang mga mahalagang bahagi 

ng pagbuo ng katatagan ng industriya. Bagama't ang mga partikular na pamamaraan ay hindi 

inilatag, ang pangkalahatang pagbibigay-diin ay sa proactive na paghahanda upang mapahusay 

ang kakayahan ng industriya na malagpasan ang mga hamon sa hinaharap. Malamang na 

tinalakay ng mga tagapagsalita ang kahalagahan ng pagpaplano ng scenario at ang pagbuo ng 

matatag na balangkas ng pamamahala ng panganib na iniaangkop sa mga natatanging hamon 

ng industriya ng MICE. 

3.6 Pagmemerkado at Pamamahala ng Destinasyon 

Ang MICECON 2024 ay nagtatampok ng malawakang mga talakayan tungkol sa pagmemerkado 

at pamamahala ng destinasyon sa industriya ng MICE. Tinalakay ng mga sesyon ang iba't ibang 

estratehiya para sa mga destinasyon upang maiba sa isang mapagkompetensyang 

pandaigdigang merkado, na may pokus sa paggamit ng natatanging kultura, paglikha ng 

emosyonal na koneksyon, at pagbabalanse ng paglago ng turismo sa mga pangangailangan ng 

lokal na komunidad. 

3.6.1 Paggamit ng Natatanging Kultura 

Binigyang-diin ng mga tagapagsalita ang kahalagahan ng pagpapakita ng mga natatanging 

katangiang pangkultura ng isang destinasyon upang makilala sa pandaigdigang merkado ng 

MICE. Ang Filipino Brand of Service Excellence (FBSE) ay binigyang-diin bilang isang 

pangunahing tagapagpaiba. Nabanggit ng isang tagapagsalita: 

"Tao, mainit na hospitalidad at kabaitan. Iyan ang ating pangunahing pagkakaiba." 

Ang mga talakayan ay nakatuon sa pagsasama ng mga lokal na tradisyon, pagkain, at mga 

pagtatanghal ng kultura sa mga alok ng kaganapan upang lumikha ng mga hindi malilimutang 

karanasan para sa mga dumalo. 



Mga Madiskarteng Pananaw Para sa MICECon 2024 

17 

3.6.2 Mga Mapag-ugnay at Interactive na Teknik sa Pagmemerkado 

Tinalakay ng mga sesyon ang mga makabagong pamamaraan sa pagmemerkado ng 

destinasyon, partikular sa pamamagitan ng mga digital na channel. Binigyang-diin ng isang 

presenter: 

"Sa pamamagitan ng digital na inobasyon, malalaman ng mga kalahok kung paano 

mababago ng mga online na tool ang tradisyonal na pagmemerkado ng destinasyon sa 

mga mapag-ugnay, interactive na karanasan." 

Ito ay sumasalamin sa lumalagong kalakaran ng paggamit ng teknolohiya upang lumikha ng mga 

nakaka-engganyong virtual na karanasan na nagpapakita ng mga destinasyon. Malamang na 

tinalakay ng mga tagapagsalita ang paggamit ng virtual reality, augmented reality, at mga 

interactive na online platform upang bigyan ang mga potensyal na bisita ng patikim kung ano ang 

inaalok ng destinasyon. 

3.6.3 Paglikha ng Emosyonal na Koneksyon sa mga Potensyal na Bisita 

Ang kahalagahan ng storytelling at paglikha ng emosyonal na resonansya sa pagmemerkado ng 

destinasyon ay isang paulit-ulit na tema. Binigyang-diin ng isang tagapagsalita: 

"Nandito tayo dahil tayo ay mga mammal at kailangan nating magkasama... Ngayon, 

tayong lahat na mga manlalakbay, nareresalisa natin at nareresalisa ng mga destinasyon 

na bumalik lamang sa pagiging tao kung bakit mahalaga ang paglalakbay." 

Ang pananaw na ito ay nagbibigay-diin sa pangangailangan na magtuon sa mga aspetong pantao 

ng paglalakbay at mga kaganapan, na lumilikha ng mga narrative sa marketing na umaapela sa 

pagnanais ng mga tao para sa koneksyon at makabuluhang mga karanasan. 

3.6.4 Pagmemerkado ng Destinasyon sa Digital na Panahon 

Tinalakay ng mga tagapagsalita ang mga estratehiya para sa epektibong pagmemerkado ng 

destinasyon sa isang lumalaking digital na mundo. Ang paggamit ng social media at user-

generated content ay malamang na tinalakay bilang isang makapangyarihang tool para sa tunay 

na pagmemerkado ng destinasyon. Sinabi ng isang tagapagsalita: 

"Ang UGC ay isang napakalakas na tool sa pagbuo ng mga desisyon sa paglalakbay at 

mga karanasan sa pamamagitan ng mga post, review, at kuwento. Nagdaragdag ito ng 

pagiging tunay at kredibilidad sa destinasyon o sa mismong kaganapan." 

Ito ay nagbibigay-diin sa pagbabago tungo sa mas tunay, peer-driven na mga pamamaraan sa 

marketing sa pagmemerkado ng destinasyon. 
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4. Mga Estratehikong 

Rekomendasyon para sa Mga 

Pangunahing Stakeholder 

4.1 Mga Tagapagsaayos at Tagaplano ng Kaganapan 

4.1.1 Isama ang AI para sa Mga Personalized na Karanasan sa Kaganapan 

● Magpatupad ng AI-driven na profiling ng mga dumalo: Gumamit ng mga algorithm ng 

machine learning upang suriin ang data ng nakaraang kaganapan, aktibidad sa social 

media, at mga propesyonal na background upang lumikha ng detalyadong mga persona 

ng mga dumalo. 

● Bumuo ng mga event app na pinapagana ng AI: Lumikha ng mga mobile application 

na gumagamit ng AI upang magbigay ng real-time, personalized na mga rekomendasyon 

para sa mga sesyon, oportunidad sa networking, at nilalaman batay sa pag-uugali at mga 

kagustuhan ng mga dumalo. 

● Gumamit ng predictive analytics: Gamitin ang AI upang hulaan ang mga rate ng 

pagdalo, mga popular na sesyon, at potensyal na mga isyu sa logistika, na nagbibigay-

daan para sa proactive na mga pagsasaayos sa pagpaplano ng kaganapan at paglalaan 

ng mga mapagkukunan. 

4.1.2 Magdisenyo ng Mga Kaganapang may Emosyonal na Resonansya at 

Sustainable 

● Magpatupad ng mga prinsipyo ng neurodesign: Ilapat ang mga insight mula sa 

neuroscience upang lumikha ng mga karanasan sa kaganapan na may emosyonal na 

resonansya sa mga dumalo. Maaaring kasama dito ang paggamit ng mga partikular na 

scheme ng kulay, pag-iilaw, at spatial na disenyo na nagpapahusay sa pagbuo ng 

memorya at pakikibahagi. 

● Bumuo ng circular economy approach: Lumikha ng komprehensibong estratehiya sa 

pagbabawas ng basura na lampas sa pag-recycle. Maaaring kasama dito ang 

pakikipagtulungan sa mga lokal na organisasyon upang muling gamitin ang mga 

materyales ng kaganapan, pagdisenyo ng mga muling magagamit o biodegradable na 

kolateral ng kaganapan, at pagpapatupad ng digital-first na approach upang mabawasan 

ang pag-aaksaya ng papel. 

● Sukatin at i-offset ang carbon footprint: Bumuo ng detalyadong sistema ng carbon 

accounting para sa mga kaganapan, kabilang ang paglalakbay ng mga dumalo, paggamit 

ng enerhiya sa venue, at mga emission sa supply chain. Makipagtulungan sa mga 
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beripikadong programa ng carbon offset na naaayon sa mga tema ng kaganapan o mga 

pangangailangan ng lokal na komunidad. 

4.2 Mga Operator ng Venue at Mga Kumpanya ng 

Pamamahala ng Destinasyon 

4.2.1 Lumikha ng Mga Mapag-ugnay na Venue na Pinapagana ng 

Teknolohiya 

● Bumuo ng mga "smart" na espasyo para sa kaganapan: Magpatupad ng mga IoT 

sensor sa buong venue upang makalikom ng real-time na data sa paggalaw ng mga 

dumalo, paggamit ng enerhiya, at paggamit ng espasyo. Gamitin ang data na ito upang i-

optimize ang daloy ng kaganapan, bawasan ang paggamit ng enerhiya, at pahusayin ang 

karanasan ng mga dumalo. 

● Mag-install ng high-density Wi-Fi at mga kakayahan sa 5G: Tiyakin ang walang-putol 

na konektibidad para sa mga hybrid na kaganapan at advanced na aplikasyon tulad ng 

AR at VR. Ang imprastrakturang ito ay dapat sumuporta sa libu-libong sabay-sabay na 

koneksyon nang walang pagbaba ng performance. 

● Magpatupad ng mga virtual na kambal ng venue: Lumikha ng mga detalyadong digital 

na replica ng mga pisikal na venue, na nagbibigay-daan para sa mga mapag-ugnay na 

virtual na pagbisita sa site at mga hybrid na kaganapan kung saan maaaring mag-navigate 

ang mga virtual na dumalo sa isang 3D na kapaligiran kasama ang mga pisikal na dumalo. 

4.2.2 Ipakita ang Mga Tunay na Karanasang Pangkultura 

● Bumuo ng programa ng cultural immersion: Lumikha ng isang pinili at inayos na serye 

ng mga karanasan na nagpapakita ng mga lokal na tradisyon, sining, at pagkain. Maaaring 

kasama dito ang mga hands-on na workshop kasama ang mga lokal na artisano, mga 

guided food tour na nagbibigay-diin sa mga regional na espesyalidad, o mga participatory 

na pagtatanghal ng kultura. 

● Magpatupad ng mga cultural tour na pinahusay ng AR: Bumuo ng mga aplikasyon ng 

augmented reality na nag-o-overlay ng mga makasaysayang impormasyon, kontekstong 

pangkultura, at mga interactive na elemento sa mga tunay na lokasyon sa loob ng venue 

o destinasyon. 

● Pagyamanin ang mga pakikipagtulungan sa komunidad: Magtakda ng patuloy na mga 

relasyon sa mga lokal na organisasyong pangkultura, mga grupong katutubo, at mga lider 

ng komunidad upang matiyak ang tunay na representasyon at lumikha ng mga 

oportunidad para sa makabuluhang palitan ng kultura sa panahon ng mga kaganapan. 
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4.3 Mga Ahensyang Pang-turismo ng Pamahalaan 

4.3.1 Bumuo ng Komprehensibong Ecosystem ng MICE 

● Lumikha ng MICE Innovation Hub: Magtayo ng isang pisikal at virtual na sentro na 

nagdadala sa mga stakeholder ng industriya, provider ng teknolohiya, at mga institusyong 

akademiko. Ang hub na ito ay dapat magtuon sa pagsusulong ng inobasyon sa mga 

teknolohiya ng kaganapan, mga sustainable na gawain, at mga bagong modelo ng 

negosyo para sa industriya ng MICE. 

● Magpatupad ng inisyatiba ng "Smart MICE City": Bumuo ng isang integrated na 

imprastraktura ng teknolohiya sa buong lungsod o rehiyon na partikular na tumutugon sa 

mga kaganapan ng MICE. Maaaring kasama dito ang isang sentralisadong platform ng 

data para sa mga tagapagsaayos ng kaganapan, mga smart na sistema ng 

transportasyon para sa mga dumalo, at mga digital na karatula at sistema ng 

impormasyon sa buong lungsod. 

● Magtakda ng Sertipikasyon ng Sustainability sa MICE: Bumuo ng isang mahigpit, 

internasyonal na kinikilalang programa ng sertipikasyon para sa mga sustainable na 

gawain sa MICE. Dapat saklawin nito ang mga venue, tagapagsaayos ng kaganapan, at 

supplier, na nagtatakda ng isang pandaigdigang pamantayan para sa mga sustainable na 

kaganapan. 

4.3.2 Paunlarin ang Natatanging Talento sa MICE 

● Bumuo ng espesyalisadong kurikulum ng MICE: Makipagtulungan sa mga unibersidad 

upang lumikha ng mga programa ng degree at mga propesyonal na sertipikasyon na 

pinagsasama ang pamamahala ng kaganapan, teknolohiya, sustainability, at pag-aaral ng 

kultura. Ang kurikulum na ito ay dapat patuloy na i-update upang sumalamin sa mga trend 

sa industriya at mga pagsulong sa teknolohiya. 

● Magpatupad ng internasyonal na programa ng palitan ng talento sa MICE: Lumikha 

ng mga oportunidad para sa mga lokal na propesyonal sa MICE na magkaroon ng 

karanasan sa mga nangungunang pandaigdigang destinasyon, habang umaakyt din ng 

internasyonal na talento upang magdala ng mga bagong pananaw sa lokal na industriya. 

● Magtayo ng MICE Technology Incubator: Magbigay ng pondo, mentorship, at mga 

mapagkukunan para sa mga startup na bumubuo ng mga makabagong solusyon para sa 

industriya ng MICE, na may pokus sa AI, teknolohiya ng sustainability, at mga mapag-

ugnay na karanasan. 
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